
Sitios web, intranets,
aplicaciones y sistemas
interactivos fáciles de usar
y rentables
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Usolab es una consultoría especializada en
usabilidad y diseño centrado en el usuario.
Ofrecemos soluciones para mejorar la
experiencia de las personas en cualquier tipo
de interfaz:

sitios web
intranets
móviles
aplicaciones

cajeros
kioscos
terminales
financieros

Resumen de servicios:

Análisis de usabilidad: Test con
usuarios y evaluación de expertos.

Consultoría de usabilidad en
desarrollos de nuevos sitios: apoyo a
equipos de diseño y definición de sitios.

Diseño de interfaces centradas en el
usuario.

Formación en usabilidad: cursos
internos en empresas y seminarios
abiertos.

Te ofrecemos:

Amplia experiencia en analizar el
comportamiento de los usuarios

Una extensa base de datos de
usuarios, obtenida en nuestros estudios,
que facilita y agiliza la confección del
panel de usuarios adecuado.

Beneficios de la usabilidad

Para los usuarios:

Menos tiempo requerido para
aprender a manejarse por el sistema.
Mayor rapidez en la ejecución de las
tareas.
Experiencia de uso más satisfactoria.
Más posibilidades de conseguir los
objetivos marcados, es decir, mayor
productividad.

Para las empresas:

Mayor rapidez en el diseño y
producción (ayuda a determinar la
buena dirección del diseño e
identificar los problemas).
Reducción del coste de trabajos de
rediseño posterior, centrándose en
los usuarios durante las fases
iniciales de desarrollo.
Aumento de la tasa de conversión,
en el caso de los sitios de e-
commerce, con el consiguiente
aumento de las ventas.
Aumento de la satisfacción de los
usuarios
Disminución de costes en la atención
al cliente/ayuda.
Ventaja competitiva apoyándose en
la calidad, mayor número de
retención de usuarios, y lealtad de
clientes.
Refuerzo de imagen de marca.

Consultoría de usabilidad
y diseño centrado en el usuario



Servicios

Telf. (+34) 936 759 936 www.usolab.com

Análisis de usabilidad

Identificamos los problemas y las dificultades
 de uso de su producto y obtenemos
soluciones y recomendaciones de rediseño
que le permitirán disponer de un producto más
fácil de usar por los usuarios y más eficiente
para alcanzar sus objetivos.

Nuestros informes tienen un formato
práctico, con ilustraciones, y son útiles y fáciles
de implementar.

Para el diagnóstico de usabilidad realizamos
principalmente tres tipos de investigación:

Test con usuarios
Evaluación de expertos (evaluación
heurística)
Análisis comparado de usabilidad

Consultoría de usabilidad en
desarrollos

No esperes a la publicación de tu sitio para
solucionar los problemas de usabilidad. Anticipa
su resolución a las fases de diseño y desarrollo;
te resultará menos costoso.

Nuestra experiencia nos permite ser un buen
compañero de viaje de los equipos de desarrollo:

Análisis funcional del sitio: diseños
paralelos, definición de arquitectura de
información, etc..
Diseño y pruebas de prototipos.
Pruebas de desarrollos.
Comparaciones con el nivel de usabilidad
de la competencia, etc..

Definición y
análisis de
requerimientos.

Diseño Desarrollo Mantenimiento
post-arranque

Entrevistas a
usuarios
Entrevistas a
responsables
Investigación
contextual
Focus groups
Card sorting
Análisis de
tareas
Encuestas y
estudios de
mercado

Diseño de
estándares
Diseños
paralelos
Benchmarking
Test con usuarios
de prototipos
Desarrollo de
templates
Evaluación
heurística
Personas y
escenarios

Test con usuarios
Personas
Evaluación
heurística

Test con usuarios
Test
cuantitavivos
(medición)
Evaluación
heurística
Test remotos
Análisis de
llamadas al call
center
Análisis de logs

Cuadro general de técnicas de usabilidad:



Formación en usabilidad

Ofrecemos cursos prácticos de formación en
experiencia de usuario para mejorar la
usabilidad de los sitios, mostrando las mejores
prácticas para integrarlas en los procesos de
diseño.

Realizamos tanto seminarios abiertos como
cursos en empresas adaptados a tus
necesidades.

Empresas para las que hemos realizado cursos
a medida:
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Diseño de interfaces

Un buen diseño es el que comunica el mensaje
clara e inmediatamente. Nosostros realizamos
diseños o rediseños para ayudar a los usuarios
a conseguir sus objetivos de manera fácil y
rápida.

Diseñamos interfaces para cualquier tipo de
sistema de información: sitios web, Intranets,
etc. Nuestros diseños:

Evitan elementos innecesarios y eliminan
las distracciones, centrándose en las
tareas de los usuarios.
Destacan los contenidos importantes con
una efectiva jerarquía visual.
Son transparentes, intuitivos y fáciles de
aprender.
Reducen las funcionalidades a las
funciones esenciales.
Simplifican el número de pasos en los
procesos.

Propuesta de rediseño para Hotelius.com

ATCA 
Caixanova
Caja Duero
Cajamar
CAM
CECA

Crazy Labs
DMR Consulting
Sa Nostra
©Soho
Telefónica

Servicios
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Realizamos una gran actividad en publicaciones:

Blog en nuestro sitio web: desde marzo
de 2004 publicamos frecuentemente
comentarios sobre actualidad en
usabilidad, diseño y negocios online.

Artículos y estudios: una vez al mes
(aproximadamente) publicamos en
nuestra web un artículo relacionado con
el diseño, la usabilidad y la experiencia
del usuario. Actualmente hay más de 50
artículos disponibles de forma gratuita.

Publicación periódica sobre usabilidad
y experiencia de usuario en finanzas
online. Revisamos y analizamos los sitios
web y las herramientas online de las
entidades financieras para mostrar las
buenas prácticas del sector.

Buenas Prácticas
de Finanzas Online

Publicaciones
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Desde el inicio de la actividad de la empresa, han sido nuestros clientes:

Entidades financieras

Bancaja
BBVA
BCI 
Banco del Estado
Banco
Guipuzcoano
Banco Pastor   
Banco Popular
BSCH 
Bankinter   
Barclays Bank 
CAI   
Caixa Catalunya
Caixa Galicia
Caixa Manresa
Caixa Penedès 
Caixa Sabadell
Caixa Tarragona
Caixa Terrassa
Caixanova 

Cajastur 
Caja Canarias
Caja Duero
Caja Insular de
Canarias
Caja Madrid 
Caja Murcia
Caja Navarra   
Caja Rioja   
Caja San
Fernando
Cajamar
CAM   
CECA   
"La Caixa" 
Patagon
Sa Nostra
Sabadell
Atlántico
Unicaja

Otras compañías e instituciones

Accenture  
Andornet
Àrea
Metropolitana
de Barcelona
ATCA 
Ayuntamiento
de Barcelona
Caixa
Andorrana de
Seguretat
Social
Coritel 
Chocron
Crazy Labs
Diputació de
Barcelona
DMR
Consulting 
Expofinques
Generalitat de
Catalunya

IBM Global
Services 
ICT 
IESE 
Macaya 
McCann-
Erickson 
Media Bit 
Netquest 
Repsol YPF 
Saregi (Grupo
Kutxa) 
Correos 
Soho 
Steria 
Telefónica
Telefónica
Móviles
Valentin
Hoteles
Vodafone

Acuerdos de colaboración

Empresas con las que hemos llegado a acuerdos de colaboración:

Escoles Universitàries Gimbernat i Tomàs Cerdà
IN2 Ingeniería de la información
IN3-UOC (Universitat Oberta de Catalunya)
Netquest (Rankdom Systems)
ProyectoWeb
©Soho, (Uruguay y Chile), para la comercialización de nuestros servicios en Sudamérica.

Clientes y empresas
colaboradoras



Visítanos para contarnos tu proyecto o contacta
con nosotros por teléfono. Si tienes alguna
duda sobre nuestros servicios o cualquier otro
tema, siéntete libre de escribirnos un email.
Te responderemos rápidamente.

Villà 12
Sant Cugat del Vallés
08172 (Barcelona)

Telf.:   (+34) 936 759 936
Fax:    (+34) 936 754 307

URL:   www.usolab.com
Email: contacto@usolab.com


