Usabilidad del proceso de alta de nuevos clientes en los sitios web de banca

en un paso se indica la existencia de mas de un titular en la cuenta, el sistema solicitara
sus datos mas adelante.

El proceso de alta es critico para las entidades, sin embargo, muchos usuarios lo
abandonan. Para evitarlo resulta esencial guiarlos mediante pasos sucesivos. Esta fase
debe centrarse en un unico objetivo: el alta del nuevo cliente.

No ofrecer el menu de navegacion general ni menus locales en las paginas del
proceso de alta.

El diseno de las paginas del proceso de alta debe centrarse en el objetivo final y reducir
o eliminar todo lo que lo impida o dificulte. Los enlaces o contenidos que puedan
distraer de ese propdsito deben minimizarse. Cuantos mds componentes haya, mas
posibilidades de error tendran los usuarios. En este momento solo se desea de ellos que
cumplan una tarea y se debe crear el entorno funcional apropiado. La barra de
navegacion global, los menas de navegacion local, los tabuladores, los breadcrums, los
enlaces inferiores, etc. son superfluos para la tarea objetivo y pueden distraer la atencion
y derivarla hacia otros fines, como ocurri6 en la pagina de la figura 12 con las opciones
de “contratar” de la parte inferior derecha.
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Un participante, al realizar el alta, puls6 por curiosidad en la opcion de contratar una cuenta remunerada y
desde alli consulté otras paginas, viéndose obligado por ello a comenzar el proceso de nuevo.

En la pagina de la figura 13 se ofrece una préctica més aconsejable, en la que no se
muestra el mena de navegacion global del sitio.
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